Nutzungsbedingungen/Funktionsbeschreibung

Die digitale Beratung bietet Ihnen die Moglichkeit einer persdnlichen Beratung mit
einem Mitarbeitenden der SVLFG uber Ihren Computer oder ein beliebiges
mobiles internetfahiges Endgerat. Parallel telefonieren Sie mit lhrer
Beraterin/lhrem Berater.

Wahrend der Beratung kénnen Sie die folgenden Funktionen nutzen:

» Screensharing (Bildschirm teilen): Erhalten Sie visuell gesttitzt Informationen z. B.
zu Broschiren.

» Co-Browsing (gemeinsame Navigation): Bearbeiten Sie Formulare gemeinsam,
ergénzen Sie fehlende Angaben und unterschreiben Sie Antrage und weitere
Dokumente.

* Dokumentenupload: Diese Funktion bietet Innen die Mdéglichkeit Ihrer
Kundenberaterin/lhrem Kundenberater fehlende oder zusatzliche Unterlagen digital
zur Verfigung zu stellen.

* Dokumentendownload: Speichern Sie auf diese Weise ganz einfach lhre
unterschriebenen Dokumente, weiterfuhrende Informationsdokumente und
Broschuren auf lhrem Endgerat ab.

* Textchat: Nutzen Sie den Textchat bei Audioproblemen, um mit Ihrer
Kundenberaterin/lhrem Kundenberater im Kontakt zu bleiben.

« Whiteboard: Erhalten Sie visuell gestiitzt einen Uberblick tiber die Inhalte lhrer
Beratung.

Die Nutzungsbedingungen beinhalten die Rahmenbedingungen, in denen wir diese
Funktion anbieten kdnnen. Bitte beachten Sie auch unsere Datenschutzerklarung, welche
Sie unter unserer Internetseite www.svlfg.de jederzeit einsehen kdnnen.

Allgemeine Hinweise

Die digitale Beratung basiert auf hochsten Sicherheitsstandards. Ihre Daten werden
im Rahmen der Beratung verschlisselt Gbermittelt. Dabei ist die Sicherheit

Ihres Endgeréts von entscheidender Bedeutung — diese liegt in lhrer persénlichen
Verantwortung. Sie kénnen die digitale Beratung jederzeit beenden.

Individuelle Beratung

Die Sicherheit lhrer persdnlichen Daten hat bei uns oberste Prioritat. Bitte haben Sie
dafur Verstandnis, dass wir eine individuelle Beratung, mit Einbeziehung Ihrer
personlichen Daten, erst nach einer Authentifizierung anbieten kénnen. Solange diese
Identitatsprifung noch nicht durchgefihrt wurde, informieren wir Sie lediglich Uber
allgemeine Beratungsthemen.

Die Nutzung der Onlineberatung ist nur im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen gestattet.
Es ist untersagt, rassistische verunglimpfende, beleidigende, gewaltverherrlichende,
pornographische oder ahnliche Inhalte zu Gbermitteln. Strafbares Verhalten wird immer zur
Anzeige gebracht.



Screensharing und Co-Browsing

Unsere Mitarbeitenden haben dieselbe Ansicht wie Sie in Ihrem Browserfenster.

Sie haben vor, wahrend und nach der digitalen Beratung keinen Zugriff auf Ihren
Computer oder Ihr mobiles Endgerat. Wenn Sie Eingaben in lhrem Browserfenster

tatigen, sind diese auch fir Ihre Beraterin/lhren Berater sichtbar. Zusétzlich kénnen sowohl
Sie als auch Ihre Beraterin/Ihr Berater in einen zusatzlichen Zeiger fihren, um Bereiche zu
markieren.

Damit wir Sie bei evtl. technischen Problemen unterstiitzen kdnnen, haben unsere
Mitarbeitenden in einen Uberblick liber die Art Ihres Endgerates sowie das verwendete
Betriebssystem und kdnnen nachvollziehen, ob Sie die Webseite im Vordergrund lhres
Endgerates gedffnet haben oder nicht.

Haftung

Die SVLFG haftet nicht fir Schaden, die auf einer unvollstandigen

oder mangelhaften Dateniibertragung oder einem Datenverlust beruhen. Dies gilt
insbesondere fur Falle, in denen Bild- und oder Chat-Informationen in Folge technischer
Mangel beim Nutzer nicht oder nicht vollstandig lesbar angezeigt werden.

Sonstiges

Die SVLFG behaélt sich vor, die Nutzungsbedingungen fir die digitale Beratung jederzeit zu
andern. Die aktuell glltigen Nutzungsbedingungen werden lhnen vor Beginn jeder digitalen
Beratung angezeigt. Die Nutzungsbedingungen unterliegen deutschem Recht. Sollten
einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder werden, hat das
keine Auswirkungen auf die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen.

Mit Ihrer Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen bestétigen Sie Folgendes:

* FUr lhre persdnliche Gesprachsumgebung sind Sie selbst verantwortlich.
Vermeiden Sie, dass unberechtigte Dritte Ihnen zuhdren oder zusehen.

+ Sie bestatigen, dass Sie keine Bildschirmkopie oder anderweitige Aufzeichnungen
von den Ubermittelten Bild- und Toninformationen der Online- bzw.

Videoberatung aufnehmen.

» AulRerdem sichern Sie zu, dass Sie keine Bild- und Toninformationen an Dritte
verbreiten, 6ffentlich wiedergeben oder anderweitig verwerten.

» Des Weiteren bestatigen Sie, dass Sie die Datenschutzhinweise gelesen haben
und diese akzeptieren.

Ein Verstol3 gegen die Nutzungsbedingungen kann rechtliche Konsequenzen haben.
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Sie verpflichten sich mit der Erteilung dieser Einwilligung dazu, die Onlineberatung und ihre
Dienste nicht fir Zwecke zu verwenden, die gegen geltendes Recht der Bundesrepublik
Deutschland oder der Europaischen Union verstofRen. Dies gilt auch fir anstéRige
Bezeichnungen, Inhalte und anderweitiger Darstellungen, deren Rechtswidrigkeit vermutet,
aber nicht abschlieRend festgestellt werden kann. Sie verpflichten sich, keine fahrlassigen
oder vorsatzlichen Aktivitaten zu ergreifen, die die Funktionsfahigkeit dieser Dienste
beeintrachtigen. Sie verpflichten sich, den Zugang zu diesen Diensten gegen unbefugte
Nutzung zu schitzen, insbesondere indem Sie lhre Authentisierungsinformation fir den
Zugang geheim halten. Im Falle eines Vorstol3es gegen diese Nutzerpflichten verpflichten
Sie sich, die SVLFG von allen Ansprichen Dritter freizustellen, die hierdurch gegen die
SVLFG geltend gemacht werden.



Haftungsausschluss

Die Nutzung der Onlineberatung erfolgt auf eigene Gefahr. Die SVLFG gewahrleistet als
Anbieterin dieser Dienstleistung den Schutz des Sozialgeheimnisses im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften. Die Inhalte werden mit gro3tmaoglicher Sorgfalt erstellt. Daraus
kann jedoch keine Gewahr der SVLFG abgeleitet werden, dass die angebotenen Inhalte
stets aktuell, vollstandig und verstandlich zur Verfigung stehen. Sollten Zweifel an der
Richtigkeit der Darstellung von lhren Daten bestehen, nehmen Sie bitte umgehend Kontakt
mit uns auf.

Jegliche Haftung durch die SVLFG fur Schaden, die direkt oder indirekt aus der
Onlineberatung entstehen, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur Schaden, die durch
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln verursacht werden sowie bei fahrlassig
verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
Bei anderen fahrlassig verursachten Schaden haften die SVLFG und ihre Erfullungsgehilfen
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Pflicht, jedoch der H6he nach beschréankt auf die
bei Registrierung im Portal vorhersehbaren und typischen Schaden; wesentliche Pflichten
sind solche, deren Erflillung das Rechtsverhdltnis pragt und auf deren Einhaltung Sie
vertrauen dirfen.



